
Operator de Program:

Promotor:

Parteneri de proiect din partea Statelor Donatoare:

Parteneri de proiect:

Proiect „Calea Verde spre Dezvoltare Durabilă”

http://www.ks.no/
http://www.ks.no/


10-11 Aprilie 2017

Sibiu

COMUNICAREA 

ÎN CAZUL PRODUCERII UNOR

SITUAŢII DE URGENŢĂ GENERATE DE 

FENOMENE METEOROLOGICE ŞI

HIDROLOGICE EXTREME

Oriana BEJENARU

ISU SIBIU



“Nu spune putin in vorbe multe, ci mult in vorbe putine.”

Pitagora

Comunicarea = capacitatea de a furniza informatii corecte si semnificative cu 

privire la o situaţie de urgenţă în evoluţie si pe cealalta parte de-a arata ce acţiuni ar 

putea fi benefice si utile.

Procesele de comunicare trebuie să fie folositoare atat pentru a preveni, dar şi să 

coordoneze, să iniţieze, să fie folositoare in miezul evenimentelor şi in perioada de 

post -proces a acestor acţiuni.
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“Scrie pentru a fi inteles, vorbeste pentru a fi ascultat.”                      

Maica Teresa

Din punct de vedere al comunicarii, fazele crizelor sunt:

1) faza de precriză – prevenire/ comunicare scrisa & verbala

2) faza iniţială – informarea populatie, explicarea situatiei/dezastrului

3) faza de intreţinere - evaluare a evenimentului; coordonare 

cu mass media

4) faza de rezoluţie sau remisie – promovarea activitatii                                        

(interviuri,conferinte)

5) faza de evaluare – plan de comunicare - imbunatatire



“O comunicare

buna este stimulator la fel de bun ca o cafea tare.”                      

Martin Luther King

Fenomene vizate

vânt puternic;

 ploi importante cantitativ;

 descărcări electrice şi grindină;

 ninsori abundente;

 viscol;

 temperaturi minime extreme;

 temperaturi maxime extreme;

 polei;

 ceaţă.



“Cuvintele  dragute pot fi scurte si usor de spus, dar 

ecourile lor sunt cu adevarat limitate.”  

Lamartine 

Cum se transmit avertizările

MAI  

IGSU 
CON   CLSU   



“Arta comunicarii este limba pe care o vorbesc liderii”

James Humes

Flux informațional operativ - local



“Cuvantul este cea mai frumoasa forma de comunicare a 

gandului.” 

Victor Hugo



“Comunicarea este arta de a prezenta in roz o situatie gri”

Balzac
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“Cel mai bun mijloc de comunicare este

explicarea si exprimarea”

Guypausant



“Inalta-ti cuvintele, nu vocea…”

Luna iunie  2016



“Cea mai mare problema a comunicarii este aceea de a 

nu asculta ca sa intelegem, ci ascultam ca sa

raspundem”

Tarnaveni
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