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Stabilirea direcțiilor generale și definirea alternativelor

• Matricea strategiilor SWOT

• Metoda arborelui problemelor și obiectivelor

• Diagrama os de pește (fishbone)

Instrumente propuse



Matricea strategiilor SWOT - alternative

Fezabilitate internă

• Puncte tari

• Puncte slabe

Fezabilitate externă

• Oportunități

• Amenințări



Matricea strategiilor SWOT - alternative

Obiectivele strategiei pot avea în vedere:

• Evitarea materializării problemelor majore (prin eliminarea punctelor slabe şi

valorificarea punctelor tari)

• Valorificarea șanselor apărute (prin valorificarea punctelor tari şi eliminarea

punctelor slabe)

Puncte slabe ale orașului
(care reduc posibilitatea 
valorificării oportunității)

Oportunitate naturală
(hazardul sau combinația de 

hazarde)

Puncte tari ale orașului
(care cresc posibilitatea 
valorificării oportunității)

Puncte slabe ale orașului
(care îl fac vulnerabil în fața 

amenințării)

Amenințare naturală
(hazardul sau combinația de 

hazarde)

Puncte tari ale orașului
(care reduc vulnerabilitatea în 

fața amenințării)



Matricea strategiilor SWOT

Puncte 
tari

Puncte 
slabe

Oportunități

Amenințări

Strategie ofensivă –
folosirea punctelor tari

pentru valorificarea
oportunităților

Strategie orientată spre 
schimbare –

îndepărtarea punctelor
slabe prin valorificarea

oportunităților

Strategie diversificată –
folosirea punctelor tari

pentru a preveni efectul
negativ al amenințărilor

Strategie defensivă –
eliminarea punctelor

slabe pentru a preveni
efectul negativ al 

amenințărilor



Arborele problemelor
• Permite vizualizarea problemelor sub forma unei diagrame - arborele problemelor
• Este construit pe baza relațiilor de tip cauză-efect
Pași:
• identificarea problemelor existente, 
• alegerea unei probleme de bază (majore), 
• se caută problemele legate de această problemă majoră, 
• se stabilește ierarhia cauzelor și efectelor

Metoda arborelui problemelor și obiectivelor

Dacă o problemă nu este nici cauză, nici efect, atunci se 
plasează la același nivel, formând un nou arbore

Care sunt problemele care cauzează problema de 
bază? Acestea se plasează la rădăcină; 

Care probleme constituie efecte directe ale problemei de 
bază? Acestea se plasează în coroană;



Metoda arborelui problemelor și obiectivelor

Problema majoră
RISCUL

Efecte
IMPACT

Cauze
VULNERABILITĂȚI



Arborele obiectivelor
• Analiza obiectivelor descrie o situație viitoare, la care se va ajunge prin rezolvarea 

problemelor
• Identifică soluții potențiale pentru o situație dată
• Transformă aspectele negative în aspecte pozitive dorite
• Problemele vor fi transformate în obiective

Metoda arborelui problemelor și obiectivelor

Se reformulează situațiile
negative, identificate în
arborele problemelor, în
situații pozitive dezirabile
și realiste.

Arborele obiectivelor este imaginea ”în oglindă” a arborelui problemelor



Metoda arborelui problemelor și obiectivelor

OBIECTIV

Rezultate
DIRECȚII STRATEGICE

Mijloace
MĂSURI DE ADAPTARE



Obiectivele trebuie astfel definite încât să fie SMART:

Metoda arborelui problemelor și obiectivelor

Specific – precizează obiectivul în mod simplu și precis ce se dorește să se obțină?

Măsurabil – există indicatori clari/măsurabili pentru obiectivul stabilit?

Appropriate - Potrivit – se încadrează obiectivul în viziunea globală?

Realistic – se poate atinge obiectivul în condițiile existente (resurse disponibile, 
piedici)?

încadrat în Timp – se poate stabili un termen pentru realizarea obiectivului?



Metoda arborelui problemelor și obiectivelor

Alternativa 1

OBIECTIV

Rezultate

Mijloace

Alternativa 1

La baza alegerii strategiei pot sta

criterii de evaluare a diferitelor

opțiuni precum:

- relevanță pentru strategiile de
la nivelele superioare,

- complementaritatea cu alte
strategii,

- disponibilitatea resurselor
financiare,

- disponibilitatea competențelor,

- importanța acordată de
parteneri,

- urgența,

- acceptabilitatea socială.

Alternativa 2



• Metodă de analiză de tip cauză-efect

Pași

• Identificarea problemei

• Identificarea factorilor care au dus la apariția problemei (cauza principală sau categorii de 

cauze care generează problema): organizare instituțională, proceduri, resurse umane, 

resurse financiare, resurse materiale, comunicare

• Identificarea cauzelor secundare

• Identificarea măsurilor necesare – soluții care ar putea elimina cauza problemei

Diagrama Ishikawa (os de pește - fishbone)



Diagrama Ishikawa (os de pește - fishbone)

Problema
RISCUL

Cauza 1

Cauza 2

Cauza 1

Cauza 2

Cauza 1

Cauza 2

Cauza 1

Cauza 2

OBIECTIV Măsuri Acțiuni

Identificarea vulnerabilităților pe categorii de stakeholderi: 
administrație publică, cetățeni, ONG-uri, guvern, privați
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